Privacyverklaring - Ganesha Diversitas

1. Wie zijn wij?
Ganesha Diversitas, gevestigd aan W. L. Déllstraat 26, 2161 DV Lisse, is verantwoordelijk voor
de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:

Ganesha Diversitas

W. L. Déllstraat 26

2161 DV Lisse

Telefoon: + 31 6 30132787

E-mail: ganesha.diversitas@outlook.com
Website: https://ganeshadiversitas.com

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u
met ons contact opnemen via bovenstaand e-mailadres.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens omdat u gebruik maakt van onze diensten (tolk-,
vertaalwerkzaamheden en opleidingen), contact met ons opneemt of deze gegevens zelf aan
ons verstrekt.

Het kan gaan om:
e Voor- en achternaam
e Bedrijfsnaam (indien van toepassing)
e Adresgegevens
e Telefoonnummer
e E-mailadres
e Factuurgegevens
e Bankrekeningnummer
e Gegevensdie uverstrekt in correspondentie
e Gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van een tolk- of vertaalopdracht of
opleiding

Wij verzamelen geen persoonsgegevens via geautomatiseerde profiling of vergelijkbare
technieken.

3. Bijzondere persoonsgegevens
In het kader van tolk- en vertaalopdrachten kan het voorkomen dat documenten of gesprekken
bijzondere persoonsgegevens bevatten (zoals medische of juridische gegevens).
In dergelijke gevallen:
o verwerken wij deze uitsluitend in opdracht van en volgens instructies van de
opdrachtgever;
e behandelen wij deze strikt vertrouwelijk;
¢ handelen wij conform onze geheimhoudingsplicht;
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¢ sluiten wij indien wettelijk vereist een verwerkersovereenkomst met de opdrachtgever
Wij verwerken deze gegevens niet voor eigen doeleinden.

4. Voor welke doelen en op basis van welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van de volgende wettelijke grondslagen uit de AVG:

a. Uitvoering van een overeenkomst
Voor:
e Hetuitvoeren van tolk- en vertaalopdrachten
e Hetorganiseren van opleidingen
e Facturatie en betalingsafhandeling
e Communicatie over de opdracht
b. Wettelijke verplichting
Voor:
e Hetvoldoen aan fiscale bewaarplichten (Belastingwetgeving)
c. Gerechtvaardigd belang
Voor:
e Debiteurenbeheer
e Bedrijfsvoering
e Beveiliging van onze website
d. Toestemming
Voor:
e Hetverzenden van een nieuwsbrief (indien van toepassing)
U kunt uw toestemming op ieder moment intrekken.

5. Geautomatiseerde besluitvorming
Ganesha Diversitas neemt geen besluiten op basis van uitsluitend geautomatiseerde
verwerkingen die aanzienlijke gevolgen hebben voor betrokkenen.

6. Bewaartermijnen

Alle gegevens worden vertrouwelijk behandeld. Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan
noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn verzameld, en conform de wettelijke verplichtingen
en bewaartermijnen. Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens veilig verwijderd.

7. Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen persoonsgegevens uitsluitend indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze
dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
Dit kan onder meer betrekking hebben op:

e Boekhouder of accountant

e Hostingprovider van de website

e E-mailprovider

e Bank

e |T-dienstverleners
Met verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten indien dit wettelijk vereist is. Wij
verkopen geen persoonsgegevens aan derden.
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8. Cookies

Onze website maakt gebruik van functionele en, indien van toepassing, analytische cookies.
Functionele cookies zijn noodzakelijk voor het correct functioneren van de website.
Analytische cookies helpen ons de website te verbeteren. Indien wij tracking- of
marketingcookies gebruiken, vragen wij hiervoor vooraf toestemming via een cookiebanner.
U kunt cookies uitschakelen via de instellingen van uw browser. Meer informatie over cookies
vindt u via: https://veiliginternetten.nl/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/

9. Uw rechten
U heeft het recht om:
e Uw persoonsgegevens in te zien
o Uw gegevens te laten corrigeren
e Uw gegevens te laten verwijderen
e Uwtoestemmingin te trekken
e Bezwaar te maken tegen verwerking
e Gegevensoverdraagbaarheid te verzoeken

U kunt een verzoek indienen via:
ganesha.diversitas@outlook.com. Wij reageren uiterlijk binnen vier weken. Indien nodig kunnen
wij aanvullende informatie vragen ter verificatie van uw identiteit.

10. Klachten
U heeft het recht een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder: de Autoriteit
Persoonsgegevens. Dit kan via: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. Beveiliging van persoonsgegevens
Ganesha Diversitas neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen tegen:

e Verlies

e Onbevoegde toegang

¢ Ongewenste openbaarmaking/datalek

e Onrechtmatige verwerking

Indien u aanwijzingen heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn, neem dan contact met ons
op via ganesha.diversitas@outlook.com.
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